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経営理念

指針

デイリーサービスネットは、お客さまとのふれあいを大切にし、

駅や地域の利便性を高めるサービス企業を目指します。

私たちは、お客さまのニーズに応え、笑顔で応対します。

私たちは、責任と誇りをもって、時代の変化にチャレンジします。

私たちは、明るく自由かっ達で、働きがいのある会社をつくります。

連携と挑戦により
新たな付加価値を創造することで、
お客様の「暮らし」と「旅」の未来を創る



私たちの志（JR西日本グループのめざす姿）

物販・飲食カンパニーにおける主な取り組み

私たちは、

これからも安全、安心を追求し、高め続けます。

人と人、人とまち、人と社会を、リアルとデジタルの場でつなぎ、

西日本を起点に地域の課題を解決します。

そして、持続可能で活力のある未来を創り、その先の一人ひとりが思い描く暮らしを

様々なパートナーと共に実現していきます。
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人、まち、社会のつながりを進化させ、
心を動かす。未来を動かす。

 

駅ナカの魅力をさらに
高める取り組み

お客様の多様なニーズに応え
る商品やサービスを提供し、
駅ナカの施設や店舗をより魅
力的にしていきます。

新たな事業領域への挑戦

交通機関に直接関わらない新
たな事業分野にも進出し、さ
らなる成長を目指します。

デジタル戦略でお客様
とのつながりを強化

JR西日本グループのデジタ
ル戦略と連携し、デジタル技
術を活用してお客様との接点
を広げ、より便利で快適なサ
ービスを提供します。

地域との共生を目指した
地域産品の発掘・拡大

地域の特産品や魅力ある商
品を発掘し、販路を拡大する
ことで地域と共に成長してい
きます。

デジタル技術で
生産性向上 と省人化を実現 

最先端のデジタル技術を取り
入れ、業務の効率化を進め、
少ない人手で高い生産性を実
現する取り組みを行います。

サステナビリティを
考えた経営

サプライチェーン全体を通じ
て、環境に優しい持続可能な
経営を推進します。



ＪＲ西日本グループの「地域と共に」という理念、セブン‐イレブンの「近くて便利」という理念、２つの理念を駅ナカにて実現させるべ
く、株式会社セブン‐イレブン・ジャパンと業務提携を行い、「セブン‐イレブン ハートイン」「セブン‐イレブン キヨスク」を展開しています。

当社がこれまで培ってきた駅ナカ事業のノウハウに、株式会社セブン‐イレブン・ジャパンの持つ卓越した商品力・運営力を融合した店舗を
展開することにより、鉄道を利用されるお客様のみならず、駅周辺地域の方々にも、より利便性が高く愛される店づくりを実現し、駅の魅力
向上や駅周辺の活性化につなげてまいります。

駅や駅周辺のさらなる魅力向上のために。
お互いの「強み」を組み合わせた新たな店舗を展開。

セブン-イレブン提携店舗

直
営
事
業
本
部

テ
ナ
ン
ト
事
業
本
部

カ
ン
パ
ニ
ー
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
統
括
本
部

物
販・飲
食
カ
ン
パ
ニ
ー

セブン-イレブン　ハートインJR新大阪駅東改札内店 セブン-イレブン　ハートインうめきたグリーンプレイス店

セブン-イレブン　ハートイン垂水星陵台店 セブン-イレブン　キヨスクJR三ノ宮駅中央口店



新幹線停車駅や主要ターミナル駅では、コンビニエンスストアとおみやげ店を融合したワンストップ ショッピング型店舗「アントレマルシェ」
と、旅行やビジネスのお客様をメインターゲットにした おみやげ専門店「おみやげ街道」を展開しています。
　
＜アントレマルシェ＞
おみやげ売場にセブン-イレブンコーナーを併設し、 おみやげ・贈答品とコンビニ商品を一度にお買い回りいただけるワンス トップショ
ッピング型店舗です。豊富な品揃えから商品を選ぶ楽しみ、欲しい商品が見つかる満足感と利便性をご提供し、日々の通勤・通学か 
ら、旅行・ビジネスのお客様まで、幅広いニーズにお応えいたします。

＜おみやげ街道＞
旅行やビジネスのお客様をメインターゲットにした おみやげ専門店です。地域の銘菓をはじめ、食品やお酒などの特産品、 雑貨など多
彩に品揃えし、お客様の様 な々贈答シーンにマッチした 商品をご提供しています。

＜オンラインショップ＞
｢アントレマルシェ｣｢おみやげ街道｣の公式オンラインショップです。京阪神の定番商品から駅ナカ限定商品まで幅広く取り揃えており、 
いつでもどこでも、関西みやげをまとめてお買い物していただけます。

関西各都市の玄関口でお客様をお迎えいたします。

「curico」は、複数のお取引先様の商品を取り扱い、売れ筋商品や自販
機限定商品など厳選した商品を提供する自動販売機です。ＪＲ西日本
管内の京阪神エリアを中心に、缶ペット飲料自販機とチルド飲料自販
機を展開しています。ICOCA等、交通系電子マネーをはじめとした国内
主要電子マネーや一部二次元コード決済をご利用できますので、スピ
ーディさを求められる「駅ナカ」のお客様にご好評をいただいておりま
す。年に数回キャンペーンを実施し、商品を購入する楽しさもご提案して
います。

飲料メーカーの枠を超えた
ラインナップ

飲料自販機事業

オンラインショップ

▲当社オフィシャルストア ▲WESTERモールにも出店中

おみやげ店舗
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アントレマルシェ京都西口改札内店 おみやげ街道アルデ新大阪店

アントレマルシェ三ノ宮店



関西の玄関口、新大阪駅に位置する商業施設です。
改札内の「エキマルシェ新大阪」は、JR西日本エリアの改札内
では最大規模の商業施設であり、「さっと立ち寄り15分でプチ
満足～大人がわくわくする気の利く駅ナカ～」をコンセプトにお客
様の多様なニーズにお応えします。
「エキマルシェ新大阪Sotoe〈ソトエ〉」は、2021年3月、改札外
にオープンしました。
改札内外で、より多くのお客様に、さらに利用しやすい施設を目指し
ています。

「ちょっとよりみち、エキマルシェ」をコンセプトとした、JR大阪駅
桜橋口すぐの駅ナカ商業施設です。
西日本最大のターミナル駅であるJR大阪駅をご利用のお客様に、
便利で快適なお買い物を日常的に、毎日でも、日に何度でもご利
用いただける、「食」を中心とした施設です。
スーパーマーケットやコンビニエンスストア、バラエティ豊かな専
門店や飲食店を揃えた食のバラエティパークで、ちょっとよりみ
ちをしてみませんか。

「エキマルシェ大阪クロスト」は、あなたの幸せをピックアップで
きるストリート”をコンセプトとした、JR大阪駅地下直結の非常に
アクセスが便利な施設です。通勤、通学のお客様を中心に、ドラ
ッグストアやコンビニエンスストアをはじめ、デンタルクリニック
やマッサージ、飲食店などのサービスを提供しております。また、
ビジネスシーンでもご活用いただけるスーツや小物を取り揃え、
皆様に親しんでいただけるエキチカショッピングモールです。

「エキマルシェ大阪ウメスト」は、「誰もが毎日楽しめる日々の生
活を応援するこだわりのお店」と「食とエンタメを通じて世代や
国籍を超えたコミュニケーションが生まれるお店」をコンセプトと
して2025年2月に大阪駅西口にグランドオープンしました。

魅力あふれる駅空間づくりを目指して。
統一的なコンセプトのもと、「エキマルシェ大阪」等の
「駅ナカ」商業施設を展開。
当社は、個店舗の開発・運営のみならず、「駅ナカ」商業施設のデベロッパー事業にも力を入れています。「エキマルシェ大阪」等の商業施設
では、多様化するお客様のニーズにお応えするために、統一的なゾーンコンセプトのもと魅力ある店舗を展開しています。
これらの店舗では、魅力あふれる駅空間づくりを目指し、お客様が求めている商品やサービスの創出に切磋琢磨することで、お客様に
“駅だからこそ”の「安心感」「利便性」と、“駅なのに”「楽しさ」「快適さ」「ちょっと幸せ」を感じていただけるような売場づくりに取り組んでいます。

「エキマルシェ宝塚」は、「Transit Terrace～気ままに楽しめ
る第3の場所・もうひとつの空間～」をコンセプトとした、JR宝塚
駅構内の商業施設です。
高品質な食品スーパーや、焼きたてパンとコーヒーが楽しめるカ
フェ、自分用や大切な人へのちょっとしたギフトにも使える雑貨
店などの店舗を営業しています。
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デベロッパー事業

エキマルシェ新大阪 / エキマルシェ新大阪ソトエ

エキマルシェ大阪
エキマルシェ大阪クロスト / エキマルシェ大阪ウメスト

エキマルシェ宝塚



立地特性や季節感にあわせたスイーツショップを期間限定で出店する「エキマルスイーツ」や、季節感や話題性など、その時々のトレンドにあわ
せた様々なコンテンツを期間限定で出店する「エキマル ア･ラ･モード」、その他駅の空き区画に短期間のコンテンツ展開を行う事業活動を展
開しています。 駅や地域のお客様ニーズにお応えする話題のコンテンツで、駅の新たな魅力をつくりだし、にぎわいの創出をしてまいります。

駅を利用されるお客様にご満足していただくために。
多様化するお客様のニーズに対応する
魅力あるコンテンツを展開。 

通勤・通学時のついでに、お家に帰るまでの立ち
寄りに。JR西日本の「駅ナカ」店舗は、お客様の
大切な1日に「ちょっと楽しい」を感じていただけ
る、手軽で便利なお店を展開しています。「駅の中
の街」として、あるいは「駅と駅周辺の街の橋渡
し」として、お客様に楽しみをご提供するために、
お取引先様と連携してまいります。

 お客様の毎日に
「ちょっと楽しい」を

駅ナカ・テナント店舗事業
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催事事業

エキマルスイーツ芦屋店

エキマル ア・ラ・モードJR大阪駅中央口店

エキマルスイーツ尼崎店



駅ナカならではのクイックニーズにお応えできるよう、新刊や話題の書籍・ベストセラーを中心に品揃えを行い、通
勤・通学やビジネス等で駅をご利用になるお客様にも、限られた時間の中でお目当ての商品が見つけやすいよ
う、陳列にも工夫を凝らしております。「お探しの本がどこにあるのか分からない」、「お薦めの本を紹介してほし
い」等々、お気軽に従業員までお声掛けください。

駅ナカ＆駅直結の書店

駅をご利用になるお客様から、「駅に欲しい」機能としてご要望の高いATMを、ターミナル駅を中心に幅広く展
開しています。

お客様の利便性向上のために。
ATM・食品自販機などの無人機の設置を進めています。
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書店

無人機事業

ブックスタジオ大阪店ブックスキヨスク尼崎店



従来の枠にとらわれない挑戦を続けています。
戦略起点ではクラフトビール事業やフィットネス事業の展開、個人起点では社内起業家を創出する新規事業創
出プログラムの推進等、積極的に取り組んでおります。
これにより、お客様のライフスタイルにさらなる価値を提供し、地域社会と共に成長していくことを目指しています。

＜POCKET FITNESS＞
駅における生活ステーションとしての機能強化と、鉄道をご利用になるお客様だけでなく、地域の方々や駅周辺を訪れる方々に向けて、
駅を拠点とした「健康増進」による地域共生を推進しております。
「POCKET FITNESS」の特徴である「低価格で、いつでも、どこでも」簡単に入会ができることを活かし、通勤・通学や出張中、忙しい
日常生活でも効率的な運動を行う機会を提供してまいります。

＜日々一泡Brewery＞
「日常にひと泡吹かせる醸造所」をコンセプトに、「日々一泡Brewery」は日 を々懸命に生きる人々へ向けて、「いつもの」ビールを「もっと
いいもの」に変えてゆくことを目指しています。
これまで味わったことのない感動や各地のブルワリーを巡るような体験を通じ、「まだ見ぬ世界を楽しむ醸造所」として多くのお客様に価
値を提供してまいります。
1杯のクラフトビールからはじまる非日常体験を1人でも多くの方に広めていくため、卸売りも実施しております。ぜひご賞味ください。

「連携」と「挑戦」による新たな事業展開
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新規事業



博多

小倉

新山口

広島

福山

岡山

姫路

新神戸 大阪 京都

金沢

福井

敦賀

富山

新大阪尼崎

物販・飲食カンパニーは、JR西日本グループの一員として、グループ各社と共に、
駅ナカと駅周辺の魅力向上や地域の活性化に繋がるサービスをご提供しています。

JR西日本エリアをカバーする事業展開

全国で25棟展開中

博多
下関 広島 岡山 京都

金沢

札幌

東京

大阪 名古屋

～物販・飲食カンパニーはこちらもご参照ください～

物販および飲食店業

物販業

物販および飲食店業

飲食店業

物販業（ファッション雑貨）

物販および飲食店業
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物販および飲食店業





West Japan Railway Daily Service Net Company

総合TOPはこちら
https://www.dailyservice.co.jp/

採用TOPはこちら
https://www.dailyservice.co.jp/recruit

企業TOPはこちら
https://www.dailyservice.co.jp/company




